Autoliikkeissd myyntineuvottelijat liikkuvat
yleensia suurella alueella ja puhuvat paljon
puhelimessa. Saapuviin puheluihin on vas-
tattava nopeasti ja soitonsiirtojen on toimit-
tava. Forte puhelinjirjestelméasta loytyy
ratkaisu niin pieniin autoliikkeisiin kuin
suurempiinkin automyymaélaketjuihin.

FORTE

PUHELINJARJESTELMAT

Kovat vaatimukset

Autoliikkeissi ei riitd, ettd puhelimilla
voi soittaa. Puhelimien taytyy useimmi-
ten olla johdottomia; niiden on toimit-
tava halleissa, pihalla, autojen sisill3,
konttorissa ja joskus jopa koeajollakin.
Puhelimien tdytyy kestdd sddn-
vaihteluita ja joskus iskujakin. Akkujen
taytyy kestdd vdasymattd pitkat tyopai-
vit viikon ympiri. Forte puhelin-
jarjestelma vastaa kaikkiin edelld mai-
nittuihin haasteisiin.

ACD-ryhmit

Forte-puhelinjirjestelméin voidaan
perustaa useita automaattisia puhelun-
ohjausryhmii, eli ACD-ryhmis, esim.
uudet autot, kdytetyt autot, huolto... jne.
Sama henkilé voi kirjautua yhteen tai
useampaan palveluryhmiin. Toi-
minnepuhelimen niytéltd nikyy ryh-
man jonotilanne. Ryhmit voidaan yli-
vuotaa muihin ryhmiin.

Comfort toiminne-
puhelin 32 ohjelmoi-
tavalla painikkeella.

Virtuaalinen puhelun-
vilittaja

Vaihteen ruuhkautumista voidaan
vilttdd automaattisella puhelunvilit-
tajatoiminteella. Soittaja kuulee
nauhoitetun viestin, esim. “Olette
soittaneet Autoliikkeeseen. Jos haluatte
ettd puhelu yhdistyy uusien autojen myyn-
tiin, painkaa X, jos haluatte vaihto-
autoihin, painkaa Y, jne”. Jonossa olevi-
en puheluiden miarii voidaan tarkkail-
la toiminnepuhelimen naytslta.

Verkotus

Jos yritykselld on useita toimipisteits,
on mahdollista verkottaa autoliikkeet
edullisesti ISDN:n yli. Talldin kohteet
toimivat kuin ne olisivat yhti ja samaa
vaihdetta. Kohteiden viliset puhelut
soitetaan pelkilld alanumerolla, puhe-
luita voidaan yhdistell4 toimipisteiden
valilla ja puhelut voivat “ylivuotaa”
toimipisteestd toiseen. Tami ratkaisu
on edullinen ja luotettava vaihtoehto
IP-puheille.

AUTOLIIKKEET

Puhelimet

Toiminnepdytipuhelimet ovat helppo-
kayttoisi ja niisséd on suuri, selked nayt-
t6. Naytolld voidaan selata nimella jar-
jestelmin sisdistd puhelinluetteloa;
“ajoveuvohallintokeskus..., auto-
katsastus..., autovaraosa... jne.”
Toiminnepuhelimista nihdidin myds
menetetyt puhelut, vastatut puhelut ja
soitetut puhelut.

Toiminnepuhelimien lisaksi vaihtee-
seen voidaan liittdd my6s aivan tavalli-
sia, analogisia paitelaitteita seki
johdottomia puhelimia. Intergroiduissa
Forte Dect -puhelimissa nihdaan myés
soittajan numero.

Johdoton
Forte
Dect -puhelin

Etaalaliittymat

Vaihteeseen voidaan liittad yksittdisia
etatyopisteitd, jotka toimivat vaihteen
alaliittymina, esim. huolto, meikkaus,
pesu. Tdhdn tarkoitukseen tarvitaan
vain ISDN-liittyma *) ja Forte Home-
Phone ISDN-puhelin. Samassa ISDN-
liittymissa voi edelleen olla kytkettyna
PC-tydasema, jolloin erillista laajakaista-
yhteyttd ei vilttamatts tarvita.

*) Liittym&ssa oltava aktivoituna TP
(Terminal Portability) lisapalvelu.
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